
 

  Trung tâm toà án vị thành niên hạt Pima 
  Biểu đánh giá dịch vụ ngôn ngữ 
 
 

 
 

Trung tâm toà án vị thành niên hạt Pima chịu cam kết cung cấp dịch vụ tiếp cận ngôn ngữ tốt nhất và 
miễn phí cho tất cả các khách hàng có hạn chế về tiếng Anh (LEP). Với mục đích đó, thủ tục thu thập 
các phản hồi chính thức và thực thi các điều tra nghiêm túc đối với các phản hồi tiêu cực liên quan tới 
việc từ chối hoặc cung cấp dịch vụ trợ giúp về ngôn ngữ không phù hợp. 
 
Nếu quý vị muốn tự phản hồi hoặc phản hồi thay một LEP, xin vui lòng bắt đầu bằng cách điền 
vào biểu phản hồi về chất lượng dịch vụ ngôn ngữ và gửi thư, fax, hoặc chuyển tay tới Văn phòng 
thông dịch viên (LITSO). Nếu quý vị có than phiền về  nhiều cá nhân, xin hãy điền riêng các biểu 
khác nhau. Xin nhớ cung cấp thông tin cá nhân của quý vị trong phần phía dưới đây.  
 
 
 

 
 

Tôi báo về sự việc sau (đánh dấu vào ô phù hợp):  

 từ chối dịch vụ tiếp cận ngôn ngữ            một thông dịch viên toà án 

 một thông dịch viên điện thoại                 một nhân viên toá án 

 

 

Tên hoặc số ID của người liên quan:           

 
Ngày, giờ vụ việc:           

 
Địa điểm xảy ra vụ việc:            
 
 
Nếu phản hồi này liên quan tới một thông dịch viên, anh/cô ấy đã cung cấp dịch vụ thông dịch cho quý vị 

 Có  Không   Nếu không, thông dịch viên đó đã cung cấp dịch vụ cho:           
 

 
Xin liệt kê tên và thông tin liên hệ, gồm số điện thoại và/hoặc thư điện tử của bất kỳ người làm chứng nào 
có liên quan tới vụ việc này. (sử dụng các trang khác bổ xung nếu cần thiết) 
 
 
Người làm chứng số1:            

Điện thoại:              Thư điện tử:           

 

Người làm chứng số 2:            

Điện thoại:              Thư điện tử:           

  



Xin vui lòng đánh dấu vào bất kỳ ô liên quan tới những lỗi vi phạm mà quý vị muốn phản hồi dưới đây. 

 Chính xác và đầy đủ 
Việc thông dịch đã không chính xác và đầy đủ. Thông dịch viên 
đã bỏ sót, thay đổi hoặc thêm vào lời gốc. 

 Thể hiện trình độ năng lực  
Thông dịch viên đã không đạt trình độ cần thiết cho công việc.  

 Công bằng và tránh xung đột lợi ích  
Thông dịch viên đã thể hiện dấu hiệu thiên vị cho một trong các 
bên.  

 Thái độ chuyên nghiệp 
Thông dịch viên đã ứng xử thiếu tôn trọng đối với toà án và hoặc 
bất kỳ bên liên quan nào. 

 Bảo mật 
Thông dịch viên đã không bảo mật thông tin.  

 

 Hạn chế công khai  
Thông dịch viên đã chia sẻ thông tin, báo cáo, bình luận hoặc đưa 
ra ý kiến một cách công khai liên quan tới các thông tin bí mật 
của vụ án cho các mục đích ngoài việc đào tạo hoặc dạy học 

.  Phạm vi thực hành 
Thông dịch viên đã đưa ra các tư vấn pháp lý, quan điểm cá nhân 
cho những người sử dụng dịch vụ của anh/cô ta hoặc chào mời 
các dịch vụ khác ngoài việc dịch thuật khi phục vụ họ với tư cách 
là thông dịch viên.  

 Trách nhiệm báo cáo các hành vi phi đạo đức  
Phải loại bỏ vì nó không liên quan tới mục đích này. 
 

Mô tả chi tiết, cơ sở cho phản hồi của quý vị (sử dụng các trang bổ xung nếu cần):  

           

 

 

 

Tôi xác nhận rằng, tất cả các thông tin trong phản hổi này là đúng chiếu theo trình độ và hiểu biết  
của tôi. 
 
Ký tên: 

Tôi hiểu rõ rằng, bằng việc đánh dấu vào ô này và ghi tên vào các ô dưới đây, tôi đã ký xác nhận vào đệ trình này.   
Xác nhận của người phản hồi:                               Ngày:            
 
 

Thông tin của người phản hồi: 

Tên:            

Địa chỉ:            

Điện thoại:           

Thư điện tử:            

 

Địa chỉ thư:  
 

Pima County Juvenile Court Center  
Language Interpreter & Translation Services Office (LITSO) [Văn phòng thông dịch viên] 
2225 E. Ajo Way  
Tucson, AZ 85713 
 

Điện thoại: 520-724-2961 
Fax: 520-724-2923 
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