
 

Бланк жалобы на оказанные языковые услуги   в 
Суде по делам несовершеннолетних  округа Пима 
 
 

         Печать округа 
         Пима Аризона 

 
Суд по делам несовершеннолетних  округа Пима обязуется оказывать качественный и бесплатный  
языковой доступ лицам, не владеющим английиским языком в совершенстве.  Для достижения этой 
цели, была создана процедура подачи официальных жалоб и проведения расследования жалоб по  
отказу или недостаточно оказанной языковой помощи.   
  
Если вы подаете жалобу от себя или от лица, не владеющего английиским языком  
в совершенстве, заполните бланк жалобы  по коммуникативным услугам.  Затем   
отправьте по почте, факсу или лично доставьте в Отдел Переводов (LITSO) для 
начала процесса расмотрения жалобы.  Если вы оформляете жалобу на несколько 
сотрудников, пожалуйста, оформите жалобу на каждого по отдельности.  Не 
забудьте указать вашу контактную инфомацию.   
 
 
 

Я сообщаю об эпизоде, который включал  (пожалуйста, отметьте нужный квадрат):  

 отказ языковых услуг                                             переводчика, присутствующего лично  

  переводчика по телефону                                   работника суда 

 

Имя или служебный номер лица:            
 
День и время эпизода (эпизодов):            
 
Где произошел эпизод (эпизоды):                
 
 
Если данная жалоба имеет отношение к переводчику, вам предоставлялись услуги перевода  

 Да      Нет  Если нет, кому предоставлялись услуги:            
 

 
Пожалуйста, сообщите имена, контактную информацию (включая телефон и/или адрес электронной 
почты)  свидетелей эпизода. (приложите дополнительные листы, если необходимо)    
 
Свидетель #1:            

Телефон:                  адрес электронной почты:            

 

Свидетель #2:            

Телефон:                  адрес электронной почты:            

 

 



 

Пожалуйста, отметьти нарушения, которые описывают вашу жалобу. 

	Точность	и	полнота			
Перевод	был	не	точен	и	не	полон.	Переводчик	изменил,	
опустил	или	добавил	к	изначальному	сообщению.				
	
	Качественное	представительство		

	Переводчик	профессионально	не	подготовлен.		
	
	Беспристастность	и	нарушения	конфликта	

интересов			
Переводчик	не	казался	беспристрастным	и	был	предвзят	
к	одной	из	сторон.		
				
	Профессиональное	поведение	

Переводчик	не	проявил	уважение	к	суду	или	к	одной	
(обеим)	сторонам.				

 Секретность	
Переводчик	не		проявил	меры	по	защите		личной	
информации.			

Запрет на публичные	высказывания
Переводик	публично	прокомментировал,	сообщил,	
поделился	информацией	или	высказал	личное	мнение	по	
поводу	секертной	информации	дела,	за	ислючением	
преследования	цели	обучения	и	тренировки.				
	Рамки	деятельности	

Переводчик	предоставлял	совет	юридического	
характера,	высказывал	личное	мнение	клиентам	или	
предоставлял	иные	услуги,	не	относящиеся	к		переводу.				
	Обязанность	объявитьь	нарушения	норм	этики			

Не	относится	к	делу.	
  

 
Опишите в деталях основу для вашей жалобы. (приложите дополнительные листы, если 
необходимо):            
 
 
 
Я подтверждаю, на мой взгляд, что вся информация в жалобе является правдивой и правильной.  
 

Подпись:  
 Я согласен, что отметив этот квадрат и написав мое имя, я подписываю данную жалобу.  

Подпись лица, подующего жалобу:                      Дата:             
 
 

Контактная информация лица, подующего жалобу: 

Имя:            

Адрес:            

Телефон:            

Адрес электронной почты:            

 
Почтовый адрес:  
 

Pima County Juvenile Court Center  (Суд по делам несовершеннолетних  округа Пима) 
Language Interpreter & Translation Services Office (LITSO) (Отдел Переводов) 
2225 E. Ajo Way  
Tucson, AZ 85713 
 

Телефон: 520‐724‐2961 
Факс: 520‐724‐2923  
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