
 

Section 602 of Title VI of the Civil Rights Act of 1964, 42 U.S.C. 2000d states that “No person in 
the United States shall, on the ground of race, color, or national origin, be excluded from participation in, be 
denied the benefits of, or be subjected to discrimination under any program or activity receiving federal 
financial assistance.”  One of the reasons this law was established to ensure that persons who do not speak 
English as their primary language and who have a limited ability to read, speak, write or understand English 
be afforded meaningful access to programs, services and/or activities and information provided by any entity 
receiving federal financial assistance. 
 

Pima County Juvenile Court is committed to improve access to its programs, services and activities for 
persons who are Limited English Proficient. 
 

If you feel you have not been provided meaningful access to any court or probation service and/or activity, 
please complete this form and return it to the following address:   

Pima County Juvenile Court Center  
Language Interpreter & Translation Services Office (LITSO)  
2225 E. Ajo Way  
Tucson, AZ 85713 
Fax: (520) 724‐2923  
Or call: (520) 724‐2237 or (520) 724‐2961 
 

PLEASE COMPLETE AND SIGN: 
 

I. Complaint Description: 
I am reporting an incident involving (mark the appropriate box):  

 a denial of Language Access Services (Interpretation/Translation)     an in person court interpreter  
 a telephonic interpreter                                                                                a court employee 

 

Interpreter’s Name or ID Number:            
Date and time of Incident(s):            
 

Location where incident(s) happened:             
 

Was this your interpreter   yes   No  
If no, whose interpreter?            
 

Describe in detail how you were not provided meaningful language access (use additional pages if 
necessary):            
 

II. Complainant Information: 
Name:            
Address:            
Telephone: Home#:             Alternate#:            
Primary language:            
 

If available, list names and contact information, including phone number and/or e‐mail address of 
anyone who witnessed the incident (see additional pages if necessary). 
 

Name of witness:               Phone:                    e‐mail address:               
Name of witness:               Phone:                    e‐mail address:                 
 

I hereby certify everything contained in this complaint is true and correct to the best of my knowledge 
and belief. 
 

Signature of Complainant:                                     Date:             

Pima	County	Juvenile	Court	(PCJCC)	
	

Limited	English	Proficiency	(LEP)	Complaint	Form	


