ENCUESTA SOBRE LA CALIDAD DE
SERVICIOS DE INTERPRETACION

De conformidad con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, la politica del Tribunal de Menores
del Condado de Pima es siempre brindar servicios de acceso pleno a los programas y servicios del
tribunal sin ningin costo a todos sus clientes que no hablan inglés como primer idioma durante todas las
audiencias y procedimientos.

Por favor ayude a la Oficina de Servicios de Interpretacion y Traduccion (LITSO en inglés) a mantener un
estandar alto de calidad en el servicio respondiendo a las preguntas en esta encuesta. Diganos sobre la
calidad de los servicios de interpretacion que recibio durante el evento programado en el tribunal.

Fecha: Nombre:
Teléfono: Email:
;Podemos comunicarnos con usted?: Si[ | No|[ |
Idioma:
Fecha del servicio:

Nombre o # de identificacion del intérprete:

Responda a las siguientes preguntas basado(a) en la siguiente escala numérica:

1 Estoy muy en desacuerdo 2 No estoy de acuerdo 3 Estoy de acuerdo 4 Estoy muy de acuerdo

Basado(a) en sus impresiones, ;le parece que se interpretoé todo y con exactitud?

1[ ] 2[] 3[ ] al |

¢El/la interprete lleg6 a tiempo/se conecté rapidamente por teléfono?

1] 2[] 3[] 4[|

¢El/1a intérprete mostré una actitud profesional?

1] 2[] 3[] al |

¢Pudo usted entender bien al/a la intérprete y cree que él/ella pudo entender bien lo que usted dijo?

1] 2[] 3[] 4[|

Comentarios adicionales:

NOTA:
Por favor regrese o envie esta encuesta a la Oficina de Servicios de Interpretacion y Traducciéon (LITSO) lo mas pronto posible.

Tribunal de Menores del Condado de Pima
2225 E. Ajo Way

Tucson, AZ 85713

(520)724-2961(Oficina) (520)724-2923(FAX)
Ramiro.alviar@pcjcc.pima.gov
Marisela.martinez@pcjcc.pima.gov

No dude en contactarnos con cualquier pregunta que pueda tener. jMuchas Gracias!
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LANGUAGE SERVICES USER FEEDBACK FORM

In compliance with Title VI of the Civil Rights Act of 1964, it is the policy of PCJCC
to provide timely and meaningful language access free of charge to all its LEP
(Limited English Proficiency) clients for all court hearings, ancillary procedures,
programs, and services of the court.

Please help the Language Interpreter and Translation Services Office (LITSO)
maintain a high standard of service by filling out the form below. Tell us about your
experience with the quality of the interpretation services received during your
scheduled event.

Today’s Date: Name:

Telephone Number: Email:

May we contact you: YES[ |NO|[ ]
Language that was provided:
Date service was provided:

Name of Court Interpreter or I.D. number:

Rate the following question base on the following Key:

1 Strongly disagree 2 Disagree 3 Agree 4 Strongly Agree

Base on your impression, did the interpreter render a complete & accurate interpretation?

1[ ] 2[ ] 3[ ] 4[|

Did the interpreter arrived on time/was connected promptly?

1[ ] 2[ ] 3[ ] 4[|

Did the interpreter conduct himself/herself in a professional manner?

1[] 2[] 3[] a4 ]

Did the LEP (Limited English Proficient Person) appear to understand and communicate well
with the interpreter?

1[] 2[ ] 3[ ] 4[|

Any additional comments:

NOTE:
Please return this form to the Language Interpreter and Translation Services Office (LITSO) as soon possible.

Pima County Juvenile Court Center

2225 E. Ajo Way

Tucson, AZ 85713

(520)724-2961 (Office)  (520)724-2923 (FAX)
Ramiro.alviar@pcjcc.pima.gov
Marisela.martinez@pcjcc.pima.gov

Do not hesitate to contact us if you have any questions. Thank you!
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