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BIỂU PHẢN HỒI CỦA NGƯỜI SỬ DỤNG  
DỊCH VỤ NGÔN NGỮ  

 

 
 

 

 

Hôm nay ngày: 

       

Tên:        Số điện thoại:         Thư điện tử:       

                             Liệu chúng tôi có thể liên hệ với quý vị?   CÓ   KHÔNG  
Ngôn ngữ đã cung cấp:       

Ngày cung cấp dịch vụ:  

Tên của Thông dịch viên toà án hoặc số I.D:        
 

 
 
 
 
 

 
Theo đánh giá của quý vị, thông dịch viên đã truyền tải chính xác và đầy đủ? 
1  2   3   4  
 
Thông dịch viên đã dịch kịp thời /và kết nối nhanh chóng? 
1  2   3   4  
 
Thông dịch viên đã ứng xử một cách chuyên nghiệp? 
1  2   3   4  
 
Người có hạn chế Anh ngữ đã hiểu và giao tiếp tốt với thông dịch viên?  
1  2   3   4  
 
Các ý kiến khác:  
      
 
CHÚ Ý:  
Xin vui long gửi lại biểu này tới Văn phòng thông dịch viên (LITSO) cùng với ID của thông dịch viên ngay khi có thể. 
  
Nếu quý vị cần bất kỳ trợ giúp nào, vui lòng liên hệ với văn phòng của chúng tôi theo số:  
Language Interpreter & Translation Services Office (LITSO) 
2225 E. Ajo Way  
Tucson, AZ 85713 
(520)724-2961 
Marisela.martinez@pcjcc.pima.gov 
Ramiro.alviar@pcjcc.pima.gov 
 

Tuân thủ theo Phân VI của Luật quyền công dân 1964, chính sách của PCJCC là 
phải cung cấp một cách kịp thời và hữu ích việc tiếp cận ngôn ngữ miễn phí cho 
tất cả các khách hàng có hạn chế về Anh ngữ trong các phiên toà và các thủ tục 
liên quan.  

Xin vui lòng giúp đỡ Văn phòng thông dịch viên (LITSO) bằng cách điền đẩy đủ 
vào biểu dưới đây và nói cho chúng tôi biết cảm nhận của quý vị về chất lượng 
dịch vụ dịch thuật mà quý vị đã sử dụng trong sự kiện của quý vị. 

Đánh giá các nội dung dưới đây theo các mức độ:  
 

1 Rất không đồng ý 
 

2 Không đồng ý 
 

3 Đồng ý 
 

4 Hoàn toàn đồng ý 
 


