BIEU PHAN HOI CUA NGUOI SU DUNG
DICH VU NGON NGU

Tuéan tha theo Phan VI cda Luat quyén céng dan 1964, chinh sdch cia PCJCC la
phéi cung cap mét céch kip thoi va hieu ich viéc tiép can ngén ngd mién phi cho
tat ca cac khach hang c6 han ché vé Anh ngi¥ trong cdc phién toa va cédc tha tuc
lién quan.

Xin vui Iong giup dé Van phong théng dich vién (LITSO) bang cédch dién day du
vao biéu dwéi day va néi cho ching téi biét cam nhan cua quy vi vé chét lwong

HOom nay ngay:
y ngay dich vu dich thuat ma quy vi da st dung trong sw kién cua quy vi.

Tén: Sé dién thoai: Thw dién t:
Liéu chuing t6i c6 thé lién hé véi quy vi? CO[ | KHONG[ |
Ngén ngir da cung cép:
Ngay cung cép dich vu:
Tén cta Théng dich vién toa an hoac sé 1.D:

Panh gia cac noéi dung dwéi day theo cac mirc do:
R4t khong déng y

Khéng déng y

DPdng y

S W IN =

Hoan toan déng y

Theo danh gia cta quy vi, théng dich vién da truyén tai chinh xac va day du?

1] 2[ ] 3] a |

Théng dich vién da dich kip th&i /va két néi nhanh chéng?

1] 2[] 3] 4[]

Thong dich vién da rng xir mét cach chuyén nghiép?

1] 2[] 3] a |

Ngwoi c6 han ché Anh ngir da hiéu va giao tiép tot véi thong dich vién?

10] 2[] 3] 4[]

Cac y kién khac:

CHU Y:
Xin vui long gtri lai biéu nay t&i Vin phong théng dich vién (LITSO) cung véi ID cua théng dich vién ngay khi c6 thé.

Néu quy vi can bét ky tro gilip ndo, vui 1dng lién hé véi vén phong clia ching téi theo sé:
Language Interpreter & Translation Services Office (LITSO)

2225 E. Ajo Way

Tucson, AZ 85713

(520)724-2961

Marisela.martinez@pcjcc.pima.gov

Ramiro.alviar@pcjcc.pima.gov
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